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Praambel

Anknupfungspunkt far unser Profil als katholische Nikolaus-von-Weis-Schule sehen wir in
der Person des Bischofs Nikolaus von Weis. Zu seinen vielfaltigen Initiativen zur
Forderung der religiosen Bildung, Erziehung und Pflege von Kindern und Jugendlichen
gehorte die Grundung des ,Instituts der Armen Schulschwestern O.P.“ (1852), heute
»Institut St. Dominikus O.P.“ und des Kinderheims ,St. Nikolaus® in Landstuhl (1853).

Die Tragerschaft der Schule (seit 1928 in Landstuhl als ,Kindergartnerinnenseminar®) ging
im Jahr 1992 vom Institut St. Dominikus O.P. zunachst auf die Diézese Speyer und 2006
auf die Bischof von Weis — Stiftung zu Landstuhl Uber. Die Schule hat sich auf
Ausbildungsgange im sozialen Bereich spezialisiert. Es werden die Ausbildungsgéange

Sozialpddagogik (mit dem Abschluss Erzieher/Erzieherin), Altenpflegehilfe (mit dem

Abschluss Altenpflegehelfer/Altenpflegehelferin), Altenpflege (mit dem Abschluss
Altenpflegerin/Altenpfleger), Sozialassistenz (mit dem Abschluss
Sozialassistentin/Sozialassistent) und Heilpadagogik (mit  dem Abschluss

Heilpadagogin/Heilpddagoge) angeboten.
Die Schule hat ein Einzugsgebiet in der gesamten Westpfalz und Uber die Westpfalz

hinaus. Sie bietet etwa 450 Vollzeitschulplatze und etwa 150 Teilzeitschulplatze.

1. Asnwendungsbereich
Das vorliegende Qualitdtshandbuch wurde erstellt fur die Nikolaus-von-Weis-Schule in

Landstuhl. Grundlage flr die Erstellung des Handbuches sind die gesetzlichen Vorgaben,

die fur die Nikolaus-von-Weis-Schule verbindlich sind. Dazu gehdren insbesondere:

e Landesgesetz uber die Errichtung und Finanzierung von Schulen in freier
Tragerschaft (Privatschulgesetz -PrivSchG -)in der Fassung vom 4. September
1970

e Schulgesetz (SchulG) des Landes Rheinland-Pfalz vom 30. Marz 2004

e Schulordnung fur die 6ffentlichen berufsbildenden Schulen in Rheinland-Pfalz vom

9. Mai 1990
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e Fachschulverordnung fir in modularer Organisationsform gefiihrte Bildungsgénge
im Fachbereich Sozialwesen in Rheinland-Pfalz vom 2. Februar 2005

e Fachschulverordnung — Altenpflegehilfe Rheinland-Pfalz vom 31. August 2004

e Altenpflegegesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 25. August 2003
(BGBI. I S. 1690), das zuletzt durch Artikel 34 des Gesetzes vom 18. April 2016
(BGBI. I S. 886) gedndert worden ist

e Altenpflege-Ausbildungs- und Prifungsverordnung (APfIAPrVO) vom 26. November
2002 (BGBI. I S. 4418), die zuletzt durch Artikel 38 des Gesetzes vom 6. Dezember
2011 (BGBI. | S. 2515) geandert worden ist

e Gesetze Uber die Pflegeberufe (Pflegeberufegesetz) vom 17.07.2017

e Pflegeberufe-Ausbildungs- und -Prufungsverordnung vom 2. Oktober 2018 (BGBI. |
S. 1572), die durch Artikel 17 des Gesetzes vom 15. August 2019 (BGBI. | S. 1307)
geadndert worden ist

Handbuch im Sinne der

Veranderungs- und Verbesserungsprozess.

Das unterliegt, Qualitatsentwicklung einem stetigen

1.1 Gebrauch

Das Qualitatshandbuch setzt sich aus zwei Teilen zusammen. Der vorliegende Teil ist der
erste Teil, der grundsatzliche Aussagen zum Qualitatsmangementsystem macht. Der

zweite Teil enthalt die Beschreibungen der Prozesse.

1.2 Fortschreibung und Verteilung

Das Qualitatshandbuch wird jahrlich auf seine Aktualitat hin Gberpruft. Das
Qualitatshandbuch ist fur alle Mitarbeiter zuganglich; in den erforderlichen Teilen auch fur

SuS (Schulerinnen und Schiiler) sowie Kooperationspartner.

1.3 Rechte und Pflichten der Benutzer

Die Benutzer des Qualitatshandbuchs, dies sind in erster Linie die Mitarbeiter der

Nikolaus-von-Weis-Schule  sind  verpflichtet, die  Vorgaben innerhalb  des
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Qualitdtshandbuches zu nutzen und in ihrer Arbeit so umzusetzen. Sie sind ebenfalls
verpflichtet, Probleme bei der Umsetzung an das Qualitadtsmanagement der Schule
weiterzuleiten. Aus der Festschreibung der Prozesse ergibt sich eine Verbindlichkeit fur

die Umsetzung in der Nikolaus-von-Weis-Schule.

2. Normative Verweise

In diesem Handbuch wurde die ,Verordnung uUber die Voraussetzungen und das Verfahren
zur Akkreditierung von fachkundigen Stellen und zur Zulassung von Tragern und
MaRnahmen der Arbeitsforderung nach dem Dritten Buch des Sozialgesetzbuches®
(Akkreditierungs-und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung — AZAV) geméal3 § 184 SGB
[Il vom 02. April 2012 umgesetzt.

3. Verantwortung der Leitung

Der Auftrag der Schule sowie die Organisation des schulischen Ablaufs sind durch das
SchulG in groBem Umfang festgelegt. Das Schulgesetz legt in 823 Abs. 1und 2 die
Verpflichtung zur Qualitatsentwicklung und zur Erstellung eines Qualitatsprogramms fest.
Im Mittelpunkt steht dabei die Unterrichtsentwicklung. Die Verantwortliche Leitung fur das
Qualitatsmanagementsystem und Qualitatsentwicklung tragt als Beauftragter der obersten
Leitung die Schulleitung. Laut Privatschulgesetz §13 wird die Schulaufsicht seitens der
Aufsichts- und Dienstleistungs-direktion und dem fachlich zustandigen Ministerium

ausgedubt.

3.1 Selbstverpflichtung der Leitung

Stiftungsleitung und Schulleitung sehen grof3e Vorteile in der systematischen
Qualitatsentwicklung. Durch die Stiftungsleitung und Schulleitung wurde daher die
Einfihrung eines Qualititsmanagementsystems beschlossen. Stiftungsleitung,

Schulleitung und Lenkungskreis sehen sich daher der Qualitdtsentwicklung verpflichtet
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und unterstutzt alle Aktivitaten von Mitgliedern der Gremien und Mitarbeitern die die

Verbesserung der Schul- und Unterrichtsqualitat vorantreiben kdnnen.

Daher verpflichtet sich die Leitung der Nikolaus-von-Weis Schule zur:

Verantwortung beziiglich Entwicklung, Umsetzung und standigen Verbesserung der
Wirksamkeit des Qualititsmanagementsystems

Integration von Kundenwiinschen in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess
Festlegung von Qualitatszielen

Durchfiihrung der Managementbewertung

Sicherstellung der erforderlichen Ressourcen

Einhaltung aller im Qualitatshandbuch beschriebenen Ablaufe

Durchfiihrung der Zufriedenheitsanalyse bei den Kunden der Niklaus-von-Weis-
Schule

3.2 Qualitatspolitik und Qualitatsziele

Unsere Qualitatsziele ergeben sich aus

dem Bildungs- und Erziehungsauftrag gemalf Schulgesetz

den verbindlichen Lehrplanen (Fachdidaktische Konzeptionen, Kompetenz-
formulierungen, Lernmodule) und ihren Handreichungen

den Stundentafeln mit ihrem Wahlpflichtangeboten

den Regelungen der jeweiligen Fachschulverordnungen
Fachschulverordnung Altenpflegehilfe vom 31.08.2004
Fachschulverordnung fur in modularer Organisationsform gefiihrte Bildungs-
gange im Fachbereich Sozialwesen vom 2. Februar 2005

dem Altenpflegegesetz vom 25.08.2003 und der dazugehérigen Landesverordnung
zur Ausfilhrung des Altenpflegegesetzes vom 22.06.2004

der Altenpflege Ausbildungs- und Prufungsverordnung vom 26.11.2002

dem Orientierungsrahmen Schulqualitat (ORS) in der jeweils gultigen Fassung
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Aulerdem sehen wir flr uns als Schule in katholischer Tragerschatft folgenden

Empfehlungen und Ordnungen verpflichtet:

e Grundordnung fur katholische Schulen in freier Tragerschaft im Lande Rheinland—

Pfalz gem. Vertrag des Heiligen Stuhls mit dem Land Rheinland—Pfalz vom
15.05.1973

e Grundordnung des kirchlichen Dienstes im Rahmen kirchlicher Arbeitsverhaltnisse.
Erklarung der deutschen Bischdfe vom 22.09.1993

e Schulordnung fur katholische Fachschulen und Berufsbildende Schulen in freier

Tréagerschaft im Bistum Speyer vom 27.11.1998

e Mit- und Zusammenwirkungsgesetz von Lehrern, Eltern und Schilern (OVB 1996,

Speyer)

3.2.1 Qualitative Ziele der Niklaus-von-Weis-Schule

Vor dem Hintergrund dieser Gesetze und Verordnungen ergeben sich unsere qualitativen

Zielsetzungen und Erwartungen hinsichtlich Schule, Lehrern /-innen und Schulern /-innen:

3.2.1.1 Ziele/Erwartungen hinsichtlich der Schule

Wir verstehen unsere Schule als Ort der Bildung, beruflichen Ausbildung und
ganzheitlicher Erziehung, die sich am christlichen Menschenbild orientiert. Dabei
besteht eine enge Zusammenarbeit mit Praxiseinrichtungen verschiedener
sozialpadagogischer und —pflegerischer Arbeitsfelder.

Die Schule pflegt einen engen Kontakt mit und den Austausch zwischen
Schulern, Schulleitung, Lehrkraften, Eltern, fachpraktischen Ausbildungsstellen,
anderen Schulen und Einrichtungen.

Die Nikolaus-von-Weis-Schule ist offen fur ein Miteinanderlernen und —leben
von Schilern /-innen verschiedener Nationen, Kulturen und Religionen. Der

Okumenische Gedanke ist ein grundlegender Bestandteil des schulischen

Alltags.
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¢ Alle Beschaftigten der Schule tragen, in ihrer jeweiligen Funktion, Verantwortung
fur ein positives Schulklima. Die Atmosphére an der Schule ist durch einen
vertrauensvollen, mitmenschlichen Umgang gepragt. Gemeinsame
Gottesdienste, Projekte, Sporttag mit Spielcharakter, Feste, Aktionen (z.B.
Adventssingen) und Feiern an unserer Schule ermdglichen es Gemeinschaft auf
vielfaltige Art und Weise zu erfahren.

¢ Ganzheitliche Erziehung beinhaltet flr unsere Schule auch Offenheit fur die
Herausforderungen der heutigen Gesellschaft, Orientierung an den
Wertvorstellungen des christlichen Welt- und Menschenbildes sowie Eintreten
fur Anliegen von Gerechtigkeit, Frieden und Bewahrung der Schopfung (z.B.
jahrliche Hungermarschprojekte, Sammlungen fur Krankenhauser in Afrika und
verschiedene caritative Einrichtungen).

3.2.1.2 Ziele/Erwartungen hinsichtlich der Schuler

aktive Teilnahme am Schulleben und Ubernahme von Verantwortung in vielfaltiger

Form (z.B. Schulervertretung, Unterrichtsprojekte, Projekttage, Ausrichtung von
Festen und Feiern, Vorbereitung und Mithilfe bei Praxisanleiter-Treffen).

e Bereitschaft sich mit ihrer schulischen und fachpraktischen Ausbildung sowie mit
ihrer personlichen Weiterentwicklung engagiert auseinander zu setzen.

e sich den Erwartungen des angestrebten Berufsbildes stellen (z.B.
eigenverantwortliches Lernen, Verlasslichkeit, Ubernahme von Verantwortung).

e Bereitschaft christliche Grundwerte als eine stabile Basis personeller Identitat und
verantwortlichen praktischen Handelns anzuerkennen. GemalR unserem
schulischen Auftrag ist die Teilnahme am Religionsunterricht verpflichtend.

e Sie sollen spuren, dass sie — unabhangig von ihren erbrachten ,Leistungen® — als
Menschen und Persdnlichkeiten in ihrer jeweiligen Einzigartigkeit und ihren jeweils

spezifischen ,Talenten®, aber auch mit ihrer Individualitat, angenommen sind.
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3.2.1.3 Ziele/Erwartungen hinsichtlich der Lehrer

Die Lehrkrafte begleiten die Schuler /-innen in ihrer Entwicklung und sind offen fur
eine fachliche und personliche Auseinandersetzung. Lehrkrafte und Schulleitung
nehmen die Schuler /-innen dabei nicht defizit-, sondern kompetenzorientiert wahr.
Der Umgang mit den Schulern / -innen ist dem jeweiligen Alter angemessen.
Neben dem Erreichen des Schul- und Berufsabschlusses (berufliche
Handlungsfahigkeit) wird Wert auf die Entwicklung der jeweiligen
Gesamtpersonlichkeit der Schiler /-innen gelegt, — also auch auf die menschliche
und religiose Dimension des Lebens im jeweiligen sozialen Kontext.

Alle am Schulleben Beteiligten sind gehalten durch ihr persénliches Engagement
zum Gelingen der Schulgemeinschaft beizutragen. Hierfur ist das Vorbild der
Lehrerinnen, Lehrer und Bediensteten von besonderer Bedeutung.

Innerhalb der modularen oder lernbereichsbezogenen Ausbildungsstruktur
einzelner Ausbildungsgange sollen Abstimmungen der Ausbildungsinhalte
zwischen den einzelnen Modulen bzw. Lernbereichen regelméfig vorgenommen

werden.

3.2.1.4 Ziele/Erwartungen hinsichtlich unserer Kunden und Kooperationspartner

Abstimmungen mit den Kunden und Kooperationspartnern finden zu regelméafig
stattfindenden Gesprachsterminen und Praxisanleiter-Treffen statt.
Kundenwilnsche und Erwartungen werden auf ihre Umsetzungsmdoglichkeit hin

Uberpruft und wenn mdglich in die Ausbildung integriert.

3.2.2 Quantitative Ziele der Nikolaus-von-Weis-Schule

Diese qualitativ ausgelegten Ziele werden flr jedes Schuljahr durch operationalisierbare

Ziele ergénzt, die in einem in der Prozesssammlung festgeschriebenen

Zielvereinbarungsprozess erstellt und anschlielend innerhalb der Schule fir die

betreffenden Personen sichtbar veroffentlicht werden.
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3.3Kundenorientierung

Die Kundenorientierung ist sowohl in den qualitativen Zielen wie auch im Leitbild der
Nikolaus von Weis Stiftung und den erganzenden Leitlinien der Nikolaus-von-Weis-Schule
verankert. Die Kommunikation zwischen Schule und Kunden ist durch verschiedene
Kommunikationswege sichergestellt. Durch die regelméRigen Befragungen der Kunden

und durch regelmafige Kontakte wird die Verbindung zu den Kunden sichergestellt.

3.4 Leitbild

Das Leitbild der Bischof von Weis Stiftung wurde innerhalb der Stiftung, zu deren aul3er
der Nikolaus-von-Weis-Schule, das Kinderheim St. Nikolaus und die Schule Haus
Nazareth gehoren, erstellt. Das Leitbild hat Gultigkeit fir alle drei Bereiche und die Stiftung
selbst. Die Nikolaus-von-Weis-Schule orientiert sich auf3erdem an ergédnzenden Leitlinien,
die das Leitbild der Stiftung fur die Nikolaus-von-Weis-Schule weiter spezifizieren und
erganzen.

Unser Leitbild wird nach Intern mittels Aushédngen und einer Veroffentlichung im
Qualitatshandbuch kommuniziert, nach extern findet eine Verdoffentlichung tber die
Homepage statt.

Das Leitbild und die Leitlinien werden jahrlich geman der dafir geltenden

Prozessbeschreibung auf ihre Gliltigkeit hin Uberpruft.
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BISCHOF NIKOLAUS VON WEIS -

Im Mittelpunkt unserer Arbeit in der Bischof von Weis Stiftung zu Landstuhl steht der Mensch als Geschopf Gottes mit seiner unantastbaren Wirde. Das christliche
Menschenbild verpflichtet uns zum Dienst am Menschen im Zeichen der Nachstenliebe. Als kirchliche Einrichtung stehen wir in der Tradition des Bischofs Nikolaus
von Weis, der bereits Mitte des 19. Jahrhunderts das Waisenhaus, haute Kinderheim St Nikolaus, gegrindet und damit rechtlosen, benachteiligten Kindern und
Jugendlichen eine Heimat gegeben hat. Die Schwestern vom armen Kinde Jesu fihrten sein Werk fort und setzten mit der Grindung der Schule Haus Nazareth
einen Schwerpunkt im Bereich Bildung. Erganzend griindeten die Dominikanerinnen das Kindergartnerinnen-Seminar®, jetzt Nikolaus-von-Weis-Schule, und legten
damit den Grundstein fir berufiiche Aus- und Weiterbildung. Das Erziehungs- und Bildungswerk des Bischof von Weis auf der Grundlage des christlichen Glaubens
fortzufuhren, ist uns noch heute Aufirag und Herausforderung fur die Zukunft

Erziehen -
Bilden - Ausbilden

Unser gemeinsames Besfreben liegt in
der Erziehung und Bildung Gberwiegend
junger Menschen. Dies bedeutet fiir uns,
in den Kindern und Jugendlichen die
Bereitschaft zu wecken, Verantwortung
zu ubemeh sich zu engagk und
praktische Solidaritat zu Gben. Indem wir
diese Ziele verfolgen, begleiten wir ganz-
heitlich und individuell zu einem eigen-

Leben lernen

Dia uns anvertrauten Menschen stehen
im Zentrum unserer padagogischen
Arbeit. Wir achten Individualitat und
Biografie der Einzelnen und suchen und
entwickeln gemeinsam mit ihnen Pers-
pektiven. Da sich die Lebenswelten
Junger Menschen verandern, reflektieren
wir regelmafiig unsere Arbeit und entwi-
ckeln sie welter. Wichtig st uns auch die

verantwortlichen Leben. Auf di Weg
fordern wir auch die Bereitschaft, sich auf
uns einzulassen und unsere Angebote
anzunehmen aktiv am Schul- und
G haftsleben teilzuneh und

,,AISTeam stellen wir Regeln des sozialen Miteinanders

einzuhalten, Wir erkennen und férdern die

uns gemeinsam den individuellen Starken und Talente und
Herausforderungen machen fit fir einen guten Start ins

2 rbeit mit Eltern, Erziehungs-
berechtigten und welteren Bezugsperso-
nen, als Tell unseres Erziehungsauftra-
ges. In unseren Einrichtungen wird Parti-
zlpation groRgeschrieben, weil dies nach

SEINEM AUFTRAG VERPFLICHTET

+Mit unserer Erfahrung gestalten wir Zukunft."

)

deines Lebens , Leben und in die Berufsweit.

Mit Partnern zum Ziel

Alle am Erzishungs-, Bildungs- und Ausbildungsprozess Beteiligten
verstehen wir als unsere Partner. Je nach Zielgruppe vernetzen wir uns
mit unterschiedlichen Tragern, Einrichtungen und Verantwortlichen
und gestalten dementsprechend unsere Arbeit. Wir schatzen und
fordern das Engagement Ehrenamtlicher, die uns in vielfdltiger Weise
unterstitzen. Als Arbeitgeber sind wir ein verldsslicher Vertragspartner
und nehmen unsere Flrsorgepflicht emst. Die Transparenz von
Entscheldungen und die Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sind uns wichtige Anliegen. Als Arbeitnehmer identifizieren wir
uns mit den Zielen und Idealen unseres Dienstgebers,

Wir verstehen uns als Partner
von kirchlichen und staatlichen

- Institutionen.”

Vor Ort - in Landstuhl

Seit Generationen sind unsere Einrichtungen in der
Sickingenstadt verwurzelt und bilden einen wichtigen
Teil der Stadtgemeinschaft. Wir profitieren von den
Kooperationsmoglichkeiten mit den zahlreichen Schu-
len und Einrichtungen vor Ort und nutzen die Zusam-
menarbeit untereinander. Geschafisfihrung  und
Einrichtungen an einem Ort bilden die ideale Grundlage
fur kurze Entscheidungswege und kooperati und
vemelztes Handeln. So kénnen Merausforderungen
direkt vor Ort bewaltigt werden. Die Gberschaubare
GrofRe unserer Einrichtungen tragt zu deren familidrem
Charakter bei. Ein besonderer Standortvorteil ist unser
naturnahes Geldnde mit vielfaltigen Freizeitmoglichkei-
ten. Zugleich ermdglicht es die gute Vsrkohrsanbdn—
dung der Stadt Landstuhl, das Ei der
Stiftung standig zu erweitern und dabel uo!zdem die

unserer Uberzeugung zu einem verant- ) H {
wortungsvolleren Miteinander fiihrt, ,,ES dreht sich
alles um dich/”
Mit-Menschen

Wir setzen uns fir dich ein -
professionell und engagiert!”

Nachhaltig leben
und arbeiten

Mit den uns gegebenen Lebensgrundlagen gehen wir sorgsam
um und gestalten dementsprechend unser Zusammenleben
und -arbeiten, Unser Anspruch ist es, die natirichen Ressour-
cen zu schonen und sie in nachhaltiger Weise zu nutzen, Dies
gilt auch fur die uns zur Verfligung gestellten finanziellen Mitte!
von Staat, Kirche und Spendem. Investitionen in die Zukunft
sichern den Bestand der Stiftung und orientieren sich gleich-
falls an der Maxime der Nachhaltigkeit.

fur Menschen

Zum Wohl der uns anvertrauten Menschen brin-
gen wir unsere Erfahrung, unser Wissen und
unsere Personlichkeit ein. Wir identifizieren uns
mit unseren Einnichtungen, pflegen einen
fachlich-kollegialen Austausch und bilden uns
regelmatig fort. So ickeln wir die hiede-
nen Arbeitsfelder weiter und gewahreisten eine
stetige Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Eine entscheidende Grundlage unseres

. Wirkens ist die Freude an der Arbeit, die mit einer

hohen Wertschitzung fir die jungen Menschen
verbunden ist.

Wir achten Natur,
Schopfung und
Ressourcen.”

Wandel erkennen -

Zukunft gestalten

Unserer Tradition verpfiichtet, gehen wir die Herausforderungen der

Nahe zu Eternhaus und Familien zu gewahrleisten.  J

Wir haben kurze ¢
Wege zum Ziel"

Zukunft an. Dabel stitzen wir uns auf die jeweiis akiuellen wissen-
schaftlichen Erkenntnisse, Handlungskonzepte und Medien. Wir
nutzen die Moglichkeiten der Vernetzung und Kooperation innerhalb
und auBerhalb unserer Einrichtungen. Wir erkennen gesellschaftliche
Veranderungen friihzeitig und begreifen sie als Aufforderung, die Kon-
zepte unseres Handelns kontinuierlich zu Uberdenken und fachlich

nevauszurichien.  Wir denken heute schon

an morgen!”
wd
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3.4.1 Erganzende Leitlinien der Nikolaus-von-Weis-Schule zum Stiftungsleitbild

3.4.1.1 Leitlinien zur Vereinbarkeit von Schule, Ausbildung und Familie

Wir engagieren uns fur die Vereinbarkeit von Schule, Ausbildung und Familie durch:

das Angebot verschiedener Modelle einer Teilzeitausbildung im Bereich
Sozialpadagogik

das Angebot einer Altenpflegehilfeausbildung sowie einer verkirzten Ausbildung
zum staatlich anerkannten Pflegefachmann/ staatlich anerkannten Pflegefachfrau,
um den Wiedereinstieg in den Beruf auf dem ersten Arbeitsmarkt zu erméglichen.
wir stellen schulnahe Parkplatze fur SuS mit familiaren Verpflichtungen zur
Verfligung

unsere Unterrichtszeiten, sind mit den tiblichen Offnungszeiten von Kindertages-
statten und Schulen vereinbar.

die Nikolaus-von-Weis-Schule setzt sich fur die Gleichstellung und Gleich-

berechtigung von Frau und Mann ein.

3.4.1.2 Leitlinien zur Vorbereitung auf den Arbeitsplatz und Integration in den

Arbeitsmarkt

gemal’ den Vorstellungen von Bischof von Weis sehen wir unseren Auftrag in der
Unterstitzung von SusS ihr Ausbildungsziel zu erreichen und ihren Platz im
Arbeitsleben zu finden. Dies insbesondere bei solchen SuS die einen vermehrten
Unterstutzungsbedarf bei dem erfolgreichen Abschluss ihrer Ausbildung und bei der
Integration in den Arbeitsmarkt bedurfen.

wir unterstitzen unsere SuS mithilfe unserer vielfaltigen Kooperationspartner im
Bereich von Sozialpadagogik und Altenpflege bei der Suche eines geeigneten

Partners fur die praktische Ausbildung.
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e bei der Suche eines geeigneten Arbeitsplatzes unterstiitzen wir unsere Sus,
insofern nicht eine Ubernahme durch den Betrieb der praktischen Ausbildung
erfolgt.

e bei einem wéahrend der Ausbildung erforderlich werdenden Wechsel des
Ausbildungsbetriebes unterstitzen wir unsere Sus.

e wir richten unsere Unterrichtsinhalte gemaf den Erfordernissen des aktuellen
Arbeitsmarktes aus.

e durch einen handlungsorientierten bzw. problemorientierten theoretischen und
praktischen Unterricht vermitteln wir den SuS Handlungskompetenzen fir den
beruflichen Alltag.

e wir pflegen wahrend Praxisanleiter-Treffen und fachpraktischen Betreuungen einen
engen Kontakt zu unseren Kooperationspartnern. Durch diese Kontakte haben wir
Einblick in die Bedarfe des Arbeitsmarktes und kénnen bei der Vermittlung von
Arbeitsstellen untersttitzen.

e in unserer Schule werden regelméaRig Stellenangebote unserer Kooperations-

partner und weiterer Trager am schwarzen Brett veroffentlicht.

3.4.1.3 Leitlinien zur Kundenorientierung

Wir orientieren uns an den Beddirfnissen und Winschen unserer Kunden. Als unsere
Kunden sehen wir an erster Stelle unsere SuS sowie unsere internen Mitarbeiter, da diese
der Grundstock fur eine gute Bildung und Ausbildung darstellen. Ebenfalls wichtige
Kunden fur uns sind unsere Kooperationsbetriebe und potentielle neue
Kooperationsbetriebe, die Agentur fir Arbeit und der Jobcenter. Die Erwartungen der

Kunden und die kontinuierliche Verbesserung der Zusammenarbeit erreichen wir durch:

¢ regelmafige Online-Befragungen unserer Kunden, die Auswertung der

Befragungsergebnisse und der Eruierung von Verbesserungspotentialen.
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e die direkte Mdglichkeit fur Mitarbeiter tGber das Beschwerde- und
Verbesserungsmanagement Ideen und Wiinsche sowie Fortbildungsbedarfe an die
Leitungsebene zu richten

e die Einrichtung und Betreuung der Schulermitverwaltung durch unsere
Vertrauenslehrer Frau Guckenbiehl und Herr Diete.

e die regelmaRige Bewertung der Lehrer durch die SuS.

e durch einen regelmafigen Kontakt mit unseren Kunden und dem Einbringen und
Bearbeiten von Anfragen und Winschen mittels unseres
Verbesserungsmanagements.

e regelmafige Treffen mit unseren Kooperationsbetrieben in Form von Praxisanleiter-
Treffen.

e die regelmaRige Anwesenheit in den Betrieben wahrend fachpraktischen
Betreuungen.

e regelmafige Mitteilung der Entwicklung unserer SuS mit Bildungsgutschein an die
Agentur fir Arbeit sowie die monatliche Meldung bei auftretenden Fehlzeiten von
SuS mit Bildungsgutschein. AuRerdem wenn ein geforderter Fachschuler die
Bildungsmafinahme nicht antritt, abbricht, durch Prifung vorzeitig beendet oder die

Prifung nicht besteht.

3.5 Organisation

3.5.1 Verantwortungsstruktur und Kompetenzebenen

3.3.1.1 Organigramm der Nikolaus von Weis Stiftung

Im Organigramm der Nikolaus von Weis Stiftung ist die Aufbauorganisation der Stiftung

festgelegt.

3.3.1.1 Organigramm der Nikolaus-von-Weis-Schule

Das Organigramm der Nikolaus-von-Weis-Schule ergadnzt und spezifiziert das

Organigramm der Stiftung fur die Nikolaus-von-Weis-Schule.
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3.5.2 Qualitatsmangagementbeauftragter (QMB)

Fur die Einfuhrung, Umsetzung und Aufrechterhaltung des Qualitditsmanagementsystems
wurde an der Nikolaus-von-Weis-Schule in Landstuhl die Abteilung fir Schul- und
Unterrichtsqualitat eingerichtet. Die Aufgabe der Qualitdtsmangagementbeauftragten wird
derzeit von Marcel Otto wahrgenommen. Die Aufgaben der Abteilungsleitung sind in der

entsprechenden Stellenbeschreibung festgelegt.

3.6 Bewertung des Qualitadtsmanagementsystems

Eine Bewertung des Qualitatsmanagementsystems findet mindestens einmal jahrlich
durch ein internes Audit und die Managementbewertung statt. Aul3erdem finden zusatzlich

Bewertungen durch externe Audits sowie Uberwachungsaudits statt.

4 Qualitatssicherungssystem

Gemal § 178 Nr. 4 SGB lll liegt ein System zur Sicherung der Qualitéat vor, wenn durch
zielgerichtete und systematische Verfahren und MalRnahmen die Qualitat der Leistungen
gewabhrleistet und kontinuierlich verbessert wird (§ 2 Abs. 4 S.1 AZAV). Zur Beurteilung,
ob die Voraussetzungen eines Qualitatssicherungssystems vorliegen, hat der Trager gem.
8 178 Nr. 1 SGB Il der fachkundigen Stelle eine Dokumentation zu den in § 2 Abs. 4 S. 2
Nr. 1 - 9 AZAV aufgefiihrten Punkten vorzulegen.

Mittels eines Qualitatsmanagements zielt der Anwender auf eine kontinuierlichen Prozess
der Sicherung und Verbesserung der Qualitat ab und bezieht sich dabei auf festgelegte
Qualitatsziele und Qualitatsstrategien. Edward Deming entwickelte dazu einen Regelkreis
fur das Qualitditsmanagement, der eine kontinuierliche Verbesserung der Ergebnisse und

Qualitat gewahrleisten soll.
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! Regelkreis nach Edward Deming

Im Rahmen der Qualitatsentwicklung nahm die Nikolaus-von-Weis-Schule in den Jahren
2014 bis 2016 am Projekt ,QUEKS — Qualitatsentwicklung an katholischen Schulen® teil.
Das gemeinsames Projekt der Schulreferenten-Konferenz der rheinland-pféalzischen (Erz-)
Diozesen und des Instituts fur Lehrerfort- und —weiterbildung ILF hat zum Ziel, katholische
Schulen bei der Implementierung von Qualitatsprozessen zu unterstitzen. Seit September
2016 ist die Nikolaus-von-Weis-Schule eine QUEKS zertifizierte Schule. Zielsetzung der
Schule war die Zertifizierung durch die AZAV, die allerdings innerhalb der Projektlaufzeit
nicht komplett erfolgen konnte.

Zur Implementierung des Qualitdtsgedankens wurden an unserer Schule Maflinahmen des
Qualitatsverstandnisses definiert (Erstellung eines Unternehmensprofils, Erarbeitung eines
Leitbilds zur Kommunikation der Qualitatsziele nach auf3en). Es wurden personelle
Zustandigkeiten eingerichtet und zugewiesen (Schaffung einer Abteilungsleitung fur Schul-
und Unterrichtsqualitat, Einrichtung einer schulischen Steuergruppe, Einrichtung eines
festen Schulleitungskreises, Bestellung von Beauftragungen), zudem wurden bereits
bestehende schulische Prozesse festgeschrieben und strukturiert in ein System

eingeordnet.

! https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/7/7a/PDCA_Cycle.svg/330px-PDCA_Cycle.svg.png

erstellt am:

gepriift von:

geandert am:

geandert von:

Freigabe:

Verteiler:

20.07.2017

AE, SL, GK

16.06.2020

MO

16.06.2020 MO

QMH

Datei:

QM-Handbuch

Seite 16 von 25

Nikolaus-von-Weis-Schule Landstuhl



https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:PDCA_Cycle.svg

Qualitatshandbuch der Nikolaus-von-Weis-Schule )'l. Nikolaus-von-Weis-Schule

Landstuhl e \\-: Bischof von Weis Stiftung

Bischof von Weis Stiftung Landstuhl

4.1 Planung

4.1.1 Zielvereinbarungen

Die Zielvereinbarungen flr das jeweils kommende Schuljahr werden in einem
Zielvereinbarungsprozess festgelegt. Ausgangspunkt fiir die Erstellung von Zielen sind
sowohl internes und externes Audit sowie die Management-Bewertung. Die Ziele werden

in der Zielmatrix festgelegt.

4.1.2 Planung der Jahrestermine

Um einen reibungslosen Ablauf im jeweils folgenden Schuljahr zu gewahrleisten findet die
Planung der Termine in der Regel nach Vorliegen der Prifungszeitrdume durch die
zustandige Behdrde, die ADD Rheinland-Pfalz (Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion)
statt. Dazu tragen Schulleitung und Fachbereichsleitung die Termine fir das kommende
Schuljahr im Vorfeld zusammen, sodass ein gemeinsamer Plan erstellt werden kann. Die
Termine, die fir SuS und Kooperationspartner wichtig sind werden im Anschluss an diese

mitgeteilt.

4.3 Geregelte Prozesse / Interne Kommunikation

4.3.1 Kommunikationswege innerhalb der Nikolaus-von-Weis-Schule

Um den Ablauf von Schule, Ausbildung und Qualitatsverbesserung effektiv regeln zu
kodnnen, bedarf es umfassender Kommunikationsstrukturen. Die Nikolaus-von-Weis-

Schule gewabhrleistet ihre Kommunikation durch:

e Gesamtkonferenzen

e Fachbereichskonferenzen
e Klassenkonferenzen

¢ Modulkonferenzen

e Sitzungen der QM-Steuergruppe
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e Sitzungen des Schulleitungskreises
e Sitzungen des Arbeitsschutzausschusses
e Tragerkonferenzen

e Teilnahme an Sitzungen der ADD

Zu den Sitzungen werden Protokolle erstellt, die den Mitarbeitern entsprechend ihres

Bedarfs zur Verfigung gestellt werden und in entsprechenden Ordnern einsehbar sind.

4.3.2 Sicherstellung des Informationsflusses an der Niklaus-von-Weis-Schule

Zur Sicherstellung des Informationsflusses an der Nikolaus-von-Weis-Schule stehen
verschiedene Wege zur Verfugung. Im Lehrerzimmer der Nikolaus-von-Weis-Schule steht
jedem Lehrer ein Sitzplatz zur Verfligung; zuséatzlich gibt es ein zweites Lehrerzimmer, das
fur Besprechungen dient, die Lehrer haben die Moglichkeit, in einem PC-Lehrerzimmer
Arbeiten am PC durchzufiihren, in dessen Anschluss sich ein weiteres kleineres
Besprechungszimmer fur Lehrer findet.

Fur alle Lehrer wurde seitens der Stiftung eine E-Mailadresse eingerichtet, die fur Zwecke
der schulischen Kommunikation (mit Schulteam, SuS, Kooperationspartnern, Kunden etc.)
genutzt werden kann. Die Konformitét der E-Mailadresse mit Datenschutzvorgaben der

ADD wurde durch die Stiftungsleitung tGberpruft.

4.4 Umsetzung / Projekte zur Qualitatsverbesserung

4.4.1 Festlegung und Umsetzung von MalRnahmen zur Erreichung von
Qualitatszielen

Mittels der Matrix zur Erstellung von Zielen werden Festlegungen getroffen, wie die
Qualitatsziele zu erreichen sind. Mittels dieser Matrix werden auf3erdem

Verantwortlichkeiten festgelegt.
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4.5 Uberpriufung der Management-Prozesse

4.5.1 Uberprifung der MaRnahmenumsetzung

Die Uberprifung der To-Do-Liste zur Umsetzung von MaRnahmen zur Erreichung von
Qualitatszielen tbernimmt die Abteilungsleitung fur Schul- und Unterrichtsqualitat im

Auftrag der Schulleitung.

4.5.2 Management-Bewertung

Die Bewertung der Wirksamkeit des Management-Systems findet mittels einer jahrlichen
Management-Bewertung gemal der Prozessbeschreibung statt.

4 5.3 Audits

4.5.3.1 Internes Audit

Das jahrlich stattfindende Interne Audit erfolgt anhand der Prozessplanung internes Audit.
Grundlage fir das interne Audit ist die Uberpriifung des Qualitatsmanagementsystems
und der einzelnen angebotenen MalRnahmen. Dabei erfolgt die Auditierung des
Qualitatsmanagementsystems durch einen extern beauftragten Auditor.

4.5.3.2 Externes Audit / Uberwachungsaudit

Das externe Audit sowie die erforderlichen Uberwachungsaudits erfolgen durch die seitens
der Stiftung beauftragte fachkundige Stelle, die Firma Certqua sowie deren Auditoren. Der

Qualitatsmanagementbeauftragten obliegt die Planung des externen Audits.
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Das Handbuch wird erganzt durch:
Teil 2 : Kernprozesse
e Fachubergreifende Prozesse
e Prozesse des Fachbereichs Altenpflege mit seinen Ausbildungsgéangen
Altenpflegenhilfe, Altenpflege und verkirzte Ausbildung in der
Altenpflege
e Prozesse des Fachbereichs Sozialpadagogik mit seinen
Ausbildungsgéngen Erzieher in Teilzeit und Erzieher in Vollzeit
Teil 3: QM-Management-System

Teil 4: Unterstutzungsprozesse
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5. Alternative Lernmethoden zum Prasenzunterricht

Die Nikolaus- von- Weis- Schule setzt neben dem klassischen Prasenzunterricht an der
Schule, auch auf den Einsatz digitaler Medien und digitaler Lernmethoden. Digitale
Lernmethoden, wie z. B. das E-Learning von zuhause auf unserer Bildungsplattform oder
per E-Mail, sind als ergdnzende Lernmethode zum Préasenzunterricht an der Nikolaus-
von- Weis- Schule zu verstehen. Des Weiteren kommen alternative Lernmethoden zum
Einsatz, wenn Prasenzunterricht an der Schule aufgrund unvorhersehbare und nicht
abwendbare Ereignisse, wie z. B. Katastrophen/- oder Pandemiefallen, sonstige
behordliche SchulschlieBungen, nicht stattfinden kann. Durch den Einsatz digitaler/
alternativer Lernmethoden, ist es uns maoglich weiterhin die Erwartungen unserer Schiiler,

unserer Kooperationspartner und unserer Lehrkrafte zu verfolgen.

5.1 Alternative Lernmethoden

5.1.1 Onlinebasiertes Lernen/ digitales Lernen
Die Nikolaus- von Weis- Schule in Tragerschaft der Bischof- von Weis- Stiftung, ist
Anwender der durch das vom Landesministerium errichteten online-Lernplattform Moodle.
Alle Schiler der NvW- Schule sind mit ihrem Name und E-Mail Adresse an der Plattform
registriert und fur die zugeordneten Kurse zur Bearbeitung freigeschaltet. Auch sind alle
Fachlehrer auf Moodle registriert um deren fachspezifischen Inhalte einzustellen und zu
bewerten.
Jeder Fachlehrer stellt wahrend der Zeit der Schulschlie3ung, in seine jeweiligen Kurse
Unterrichtsmaterial bereit, welches dem selbstorganisierten Lernen angemessen gestaltet
bzw. aufbereitet ist. Das Lernmaterial ist durch zeitliche Angaben befristet und erfordert
zum personlichen Feedback des Lernerfolges, dass Zurticksenden der bearbeiteten
Aufgaben an den jeweiligen Fachlehrer. Auf der Plattform besteht die Moglichkeit, dass
der Fachlehrer bei Fragen oder Unsicherheiten Seitens der Schiler via Mail oder Forum

kontaktiert wird.
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Die Unterrichtsmaterialien zum selbstorganisierten Lernen sind angelehnt an die
Rahmenlehrpléane des Landes Rheinland- Pfalz und bestehen aus:

- Skripten

- Lernaufgaben/ Fallsituation

- Literaturhinweise/ Literaturvermerke/ Internetseiten

Die Uberwachung ob Lerninhalte im angemessenen MaRe eingestellt werden, erfolgt
durch die Moodle- Beauftragte. Diese dient auch als Ansprechpartner fur die einstellenden
Lehrkrafte.

5.1.2 Sonstige digitale Kanale
Besonders in der Zeit des Blockpraktikum und der Praxisprojekte, bieten die
Betreuungslehrer den virtuellen Klassenraum in Form von webbasierten Konferenzen via
Skype an. Unterstutzend zum Lehrmaterial und den virtuellen Konferenzen, werden je
nach Lernfeld/ Modul, durch Fachlehrer Videosequenzen zu ausgewahlten Themen erstellt
und den Schulern zugesendet. Dies sichert durch das Ansprechen unterschiedlicher
Kandle, auch Lerntypen die nicht rein durch das Lesen von Unterrichtsmaterial, Lernen

konnen.

5.2 Alternativen zum onlinebasierten Lernen

5.2.1 E-Mail- Verteiler/ Papierform
Es ist davon auszugehen, dass nicht alle Schuler in ihrem privaten Umfeld tber die
finanziellen/ technischen Ressourcen verfiigen, um die Moodle- Plattform umfangreich
und ohne groReren Aufwand nutzen zu kénnen. Des Weiteren ist davon auszugehen, dass
viele Schiler Giber wenig bis keine Erfahrungen beim onlinebasierten Lernen oder dem
Lernen ausschliel3lich am PC/ Laptop besitzen. Um jedem dieselbe Chance zu
ermoglichen und dadurch zusatzlichen Stress beim Schilern zu vermeiden, besteht nach
individueller Absprache mit dem jeweiligen Fachlehrer die Mdglichkeit, dass
Unterrichtsmaterialien unter Einhaltung vorgegebener Richtlinien in der Nikolaus- von
Weis Schule in Papierform abholen oder sich postalisch zusenden lassen kénnen. Die
Ruckgabe der Ausarbeitungen zur individuellen Leistungsbeurteilung erfolgt auf die

selbige Weise.
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Eine weitere Alternative zum onlinebasierten Lernen erfolgt Uber die Vergabe der
Lernauftrage tber den E-Mailverteiler. Alle Fachlehrer haben die Verteilerlisten aller
Klassen, sodass auch bei technischen Schwierigkeiten, z. B. mit der Onlineplattform, die
Lernmaterialien den Klassen verteilt werden kann und eine Kontaktaufnahme zum
jeweiligen Fachlehrer tGber die Dienstemailadresse stattfinden kann.

Diese Methode schliel3t die postalische Mdglichkeit nicht aus.

5.2.2 Berufspraktischer Einsatz/ berufliches Lernen
Je nach Modul/ Lernfeld besteht die Mdglichkeit, dass praktische Lernaufgaben in der
Praxis unter Aufsicht eines Praxisanleiters erfolgen. Wahrend einer Schulschliel3ung, sind
die Schiuler, wenn vorhanden, den praktischen Ausbildungstrager zugeteilt. Nach
Absprache mit den Einrichtungen, sollen die Schuler fur die praktische Tatigkeit freigestellt
werden um die von den Fachlehrern erteilten Lehrauftrage bearbeiten zu kénnen, ggf.
kann die Bearbeitung der Auftradge auch in den Praxiseinrichtungen erfolgen, sofern die
Moglichkeit besteht das die Schuler die Freirdume eingeraumt bekommen. Dazu erteilt der
modulspezifische Fachlehrer einen fachpraktischen Lernauftrag. Das betriebliche Lernen
erfolgt unter Absprache und Koordination des Fachlehrers, sowie unter Bertcksichtigung
des jeweiligen Praktikums. Die NVW- Schule ist wahrend der Praxiseinsatze in standigem
Kontakt zu den praktischen Kooperationspartnern.

5.2.3 Personliche Betreuung
Erganzend zum Kontakt Uber E-Mail oder Moodle, erfolgt bei Bedarf das Besprechen der
Lernauftrage tber den telefonischen Kontakt. Ein Austausch der Telefonnummern erfolgt

Uber das Klassenbuch oder nach Vereinbarung tber den E-Mailserver.
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5.3 Personelle Ressourcen
Alle Fachlehrer der Nikolaus- von- Weis-Schule sind dazu befahigt, Unterrichtsmaterialien
auf der onlinbasierten Plattform Moodle einzustellen. Als Ansprechpartner fir Schiler und
Lehrer in Bezug auf Moodle, steht eine eigens daflir eingesetzte Moodle- Beauftragte,
Frau Katrin Bergmann, zur Verfliigung.
Das Sekretariat bleibt wahrend SchulschlieBungen etc., standig besetzt um Anfragen der
Schdler, der Lehrkrafte oder der Kooperationspartner zu beantworten und um diese ggf.
an Frau Mechthild Klein (Schulleitung), Frau Dr. Hemmerling- Wegmann
(Fachbereichsleitung Altenpflege/ Altenpflegehilfe) oder Herr Johannes Leitheiser
(Fachbereichsleitung Sozialwesen), weiterzuleiten.

5.4 IT- TK/ Strukturen
Die Nikolaus- von- Weis Schule kooperiert mit der Firma K&K Multimedia GbR in
Baumholder, diese stehen uns als Anwendungs- und Netzwerkbetreuer/ Support
hinsichtlich der gesamten IT- Struktur in der Nikolaus- von- Weis Schule jederzeit zur
Verfligung. Die Nikolaus- von- Weis Schule ist mit sieben Lehrer- PC- Arbeitsplatzen
ausgestattet, allesamt sind mit dem Internet verbunden. Au3erhalb der Schulschlie3ung,
ist es aus jedem Klassenzimmer auch den Schilern moglich via W-LAN, auf das
schulinterne Netzwerk/ Internet zuzugreifen und somit internetbasierte Arbeitsauftrage zu
bearbeiten. Des Weiteren stehen den Schiilern innerhalb der Schule, Schilerlaptops zur
Verfiigung, um auch denjenigen Schilern ein internetbasiertes Lernen in der Schule zu
ermoglichen, die nicht Uber die technischen Ressourcen verfugen.
Jede Funktionsstelle (Schulleitung, Fachbereichsleitungen, Qualitdtsbeauftragter) ist mit
einem Dienstlaptop ausgestattet, dadurch ist es mdglich auch im Homeoffice auf wichtige
Daten/ Unterlagen zuzugreifen. Unsere Kooperationspartner der praktischen Ausbildung
und die Schuler kdnnen dadurch mit wichtigen Daten ausgestattet werden. Jeder
Fachlehrer hat eine dienstliche E-Mailadresse, diese Adressen sind den Schiilern alle

bekannt. Die E-Mailadresse setzt sich immer wie folgt zusammen:

Vorname.Nachname@bvw-Stiftung .de
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Jeder Fachlehrer ist durch eine Dienstanweisung dazu verpflichtet, taglich die E-Mails zu
lesen und ggf. zu reagieren. Alle dienstlichen E-Mails (Kommunikation mit Einrichtungen/
Schilern, Versenden von Dateien) erfolgen nur Uber die Dienstemail! Weiterer Kanale zur

Kommunikation, sind die telefonische Ricksprache mit Schilern und Einrichtungen.
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